" PODER Plan Anual Operativo Fecha de creacion:
UDICIAL '

™ Republica de Costa Rica 2023 29/06/2023

Objetivo: 1 - Implementar acciones que incrementen la cantidad de casos terminados, medir los resultados Estratégico: V

obtenidos anualmente y desarrollar planes de mejora.
Accion Estratégica:

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
1.1 - Que al finalizar el 2023, se  Cantidad de casos Si _|mp|eme't1taflaCCi07t1_35 ;Il(lje SI 0004-SALA NO Ninguna Valor del servicio
haya incrementado la cantidad de terminados Incrementen la cantidad de i ;2
casos terminados en la Sala casos terminados, medir PRIMERA de Admlnlsfcrgmon
Primera en el afio. los resultados obtenidos de JUStICIa

anualmente y desarrollar
planes de mejora.

Objetivo: 2 - Implementar un sistema de atencién de casos basado en criterios de antigiiedad y en apego a la Estratégico: x
normativa y politicas institucionales
Accion Estratégica: OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestiéon que permitan aumentar la celeridad

judicial de los juzgados y oficinas judiciales.

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
2.1 - Que al 31 de diciembre se  Indicador implementado NO 21.1- Dise.ﬁar.s’istgma de  NO 0004-SALA NO Ninguna ACCESO A LA
aplique un sistema de organizacion dae
organizacién que identifique los expedientes PRIMERA JUSTICIA
asuntos de mayor antigiiedad, _2.1.2-Implementar NO
poblaciones vulnerables, asi como sistema de organizacion de
condiciones de urgencia que expedientes
ameriten la priorizacion en el
tramite.
Objetivo: 3 - Implementar propuestas de mejora que permita mejorar el tiempo de resolucién en las distintas Estratégico:
etapas, potenciando el uso de las tecnologias y la simplificacién de tramites. x
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Accion Estratégica: OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar
procesos estandarizados para la gestion judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el tramite de
los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado.

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
3.1 - Que al finalizar el 2023, se  Plantillas elaboradas NO 3.1.1-DisefiodePlantllas  NO — 0122- NO Ninguna Valor del servicio
hayan creado plantillas de para las dferentes dreas DIRECCION DE de Administracion
resolucion de admision y/o fondo, de la Sala TECNOLOGIA d .
que faciliten la redaccion de los 312 - Implement.a’CIon en NO CNOLOG e Justicia
proyectos que tengan 2l sistema de gestion de las DE
caracteristicas similares. plantillas diseiadas INFORMACION Y
COMUNICACION
ES
Objetivo: 4 - Dar seguimiento a las normativas suspendidas por la Sala Constitucional en el tramite de acciones Estratégico:
de inconstitucionalidad, que puedan tender incidencia sobre los asuntos en tramite de la Sala Primera. x

Accion Estratégica: OE.1.2 - BUENAS PRACTICAS: Participar e involucrar a las oficinas judiciales en el Programa de Buenas
Practicas, con el fin de innovar y mejorar los servicios de justicia.

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
BRE| cion PEI Externa
4.1 - Que al finalizar el 2023 se Implementacion de base NO *1.1-Disefiarunabasede  NO 0004-SALA NO Ninguna Valor del servicio
tenga una base de datos de datos datos para el control de la PRIMERA de Administracion

actualizada, con la lista de informacién . tre
normativas suspendidas por la 4.1.2 - Implementaciénde N O de Justicia
Sala Constitucional en el tramite la base de datos

de acciones de

inconstitucionalidad, que tengan

vinculo con la Sala Primera.

Objetivo: 5 - Mantener actualizados los sistemas de informacién de la Sala Primera en apego a la directrices Estratégico: x
institucionales, que permita conocer el estado real de su gestién y carga de trabajo
Accion Estratégica: OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendicién de cuentas y

transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensién de la informacion publica, sin
mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones
tecnoldgicas novedosas.

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
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5.1 - Que al tercer trimestre de Inventario realizado NO 5.1 1I - Pla;nifice;%grsl del NO 0112- NO Ninguna ACCESO A LA
2023 se haya llevado a cabo el nventario 2¢
inventario de expedientes en el 5.1.2 - Ejecucion del NO EgEEDRICS)('I?IEi\O JUSTICIA
gue se verifique la correcta Inventario
actualizacion de las variables. 0004-SALA NO
PRIMERA

Objetivo: 8 - Mantener actualizado el Sistema "Tesauro" de la Sala Primera que permita a las personas usuarias Estratégico:

tener acceso a oportuno a la jurisprudencia mediante el motor de busqueda NEXUS. x

Accion Estratégica: OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendicién de cuentas y
transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensién de la informacién publica, sin
mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones
tecnoloégicas novedosas.

Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
8.1 - Que al 31 de diciembre de  Cantidad de resoluciones NO 8.1.1 - Andlisis y NO  0004-SALA NO Ninguna ACCESO A LA
2023, se ingrese en el SAS, la clasificadas Clasificacion de las PRIMERA JUSTICIA
clasificacion tematica del 100% de resoluciones de fondo

las resoluciones de fondo y
conflictos de competencias
resueltas, notificadas y firmes del
2022 en el contexto de Sala

Primera.

8.2 - Que al 31 de diciembre de  Cantidad de resoluciones NO 8.2.1 - Analisis y NO
2023, se ingrese en el SAS, la clasificadas Clasificacion de las
clasificacion tematica al menos el resoluciones de fondo

50% de las resoluciones de fondo
y conflictos de competencias
resueltas, notificadas y firmes en
el presente afio de la Sala

Primera.

Objetivo: 9 - Mantener actualizado el Sistema "Tesauro" del Tribunal de Casacién que permita a las personas Estratégico:
usuarias tener acceso a oportuno a la jurisprudencia mediante el motor de busqueda NEXUS. x

Accion Estratégica: OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendicién de cuentas y
transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprension de la informacion publica, sin
mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones
tecnoldgicas novedosas.
Meta Indicador Meta PEI Actividades Actividad Coordinacion Interna Coordina Coordinacion Ejes
PEI cion PEI Externa
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9.1 - Que al 31 de diciembre de
2023, se ingrese en el SAS, la
clasificacion tematica del 100% de
las resoluciones de fondo
resueltas, notificadas y firmes del
2022 en el contexto de Tribunal
de Casacion.

9.2 - Que al 31 de diciembre de
2023, se ingrese en el SAS, la
clasificacion tematica al menos el
80% de las resoluciones de fondo
resueltas, notificadas y firmes en
el presente afio del Tribunal de
Casacion.

Objetivo:

Accion Estratégica:

Meta

6.1 - Que al finalizar el 2023, se
generen informes trimestrales
acerca del rendimiento individual y
por areas, que se presenten ante
el pleno de la Sala Primera que
permitan conocer el estado de la
gestion y se tomen las acciones
correctivas correspondientes.

Objetivo:

Accion Estratégica:

Meta

Poder Judicial -
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2023

Cantidad de resoluciones NO 9.1.1 - Analisis y NO

clasificadas Clasificacion de las
resoluciones de fondo.

Cantidad de resoluciones NO 9'2:1_ § A_r]é"SiS y NO

clasificadas Clasificacion de las

resoluciones de fondo.

0004-SALA
PRIMERA

6 - Dar seguimiento a la gestion del talento humano de apoyo de la Sala Primera, por medio de
indicadores meta, que promuevan la optimizacion de los recursos y el adecuado desempefio.

OE.1.4 - EVALUACION DEL DESEMPENO: Implementar el sistema integrado de evaluacién del desempefio,
que permita la mejora en el desempefio integral del personal judicial.

Indicador

Informes generados

7 - Elaborar a lo interno de la Sala Primera un manual de procedimientos por puesto (profesional y

Meta PEI Actividades

PEI

NO 6.1.1 - Recopilar la NO
informacion de las aeras de
trabajo de la Sala
6.1.2 - Elaborar reporte de NO
rendimiento

0004-SALA
PRIMERA

técnico), que describan la secuencia y el detalle de las tareas para la ejecucion de las labores
sustantivas, que sirvan de insumo para la capacitacion del personal de nuevo ingreso.

NO

Actividad Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

NO

OE.1.6 - CAPACITACION: Implementar estrategias de capacitacidn y formacioén para mejorar las habilidades

y conocimientos del personal en el desempefio de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes

institucionales.

Indicador

Meta PEI Actividades

PEI

Actividad Coordinacion Interna Coordina
cion PEI

Fecha de creacion:

29/06/2023

ACCESO A LA
JUSTICIA

Ninguna

Estratégico: x

Coordinacion Ejes
Externa
Ninguna Valor del servicio
de Administracion
de Justicia
Valores

Institucionales

Estratégico:

Coordinacion Ejes
Externa

Pag 8 de 10



7.1 - Que al finalizar el 2023, se
cuente con un manual de
procedimientos por puesto para
que ser utilizado como insumo en
en el entrenamiento del nuevo
personal.

Poder Judicial -
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Programa disefiado

NO

2023

7.1.1 - Planificar con el
personal profesional y
técnico la secuencia y
detalle de las tareas
sustanciales que ejecuta.
7.1.2 - Elaboracion del
documento final del manual
de procedimientos por
puesto.

NO

0004-SALA
PRIMERA

Fecha de creacion:

29/06/2023
NO  Ninguna Bienestar y salud
del personal
judicial
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